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Somos un equipo de
profesionales especialistas en
la prestacion de servicios para

la industria aseguradora en
las lineas de ajuste de
perdidas, atencién integral de
reclamaciones y operacion de
procesos masivos

WE DO IT
RIGHT.

WE DO IT

NOW.




NUESTROS SERVICIOS

Nos especializamos en el andlisis de reclamaciones de seguros en
propiedad, ingenieriq, transportes, patrimoniales, livestock, energias
renovables y agro-forestales. Tambiéen apoyamos procesos masivos FTR
(Fast Track Resolution) y ofrecemos servicios de ingenieria, como
inspecciones aéreas y levantamiento de big data georeferenciada.
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AJUSTE DE PERDIDAS

Entendemos que las pérdidas accidentales pueden ser desafiantes, por lo que buscamos
facilitar el proceso de cada reclamacidn con el planteamiento de soluciones técnicas,
simples y oportunas

PROPIEDAD Y HOGAR

Apoyamos los procesos de reclamacion de empresas
y personas que enfrentan pérdidas en propiedades y
hogares, con andlisis detallados e imparciales que se
traducen en resultados efectivos y pagos oportunos

INGENIERIA

Aplicamos nuestra experiencia en ingenieria para
resolver problemas en construccion, industria y
mineria, ofreciendo soluciones enfocadas en el

rapido restablecimiento de operaciones.

LUCRO CESANTE

Empleamos nuestros conocimientos en modelacion y
andlisis financiero para el ajuste de péerdidas por
disminucion en los ingresos y/o incremento en los
costos de operacion a causa de danos materiales

PATRIMONIALES

Contamos con expertos en auditoria contable y
andlisis de datos para evaluar fraudes, inventarios y
gestion de cartera. Tambien gestionamos
reclamaciones de Responsabilidad Civil por danos a
la propiedad y terceros en proyectos de ingenieria.



AJUSTE DE PERDIDAS

LIVESTOCK

En Columbus somos pioneros en el andlisis de
reclamaciones por perdidas en sistemas de
produccion de bovinos, aves, peces y cerdos.
Evaluamos pérdidas por eventos climaticos,
accidentes, enfermedades e intoxicaciones,
ofreciendo un andlisis detallado basado en
datos y modelacién numérica para resolver
cada reclamacion de manera efectiva.

TRANSPORTE

Brindamos apoyo en el ajuste de pérdidas por
eventos en transporte maritimo y terrestre,
evaluando cada caso segun las condiciones del
seguro, normas locales y acuerdos internacionales
aplicables a cada contrato de transporte.

SEGUROS AGRICOLAS Y
FORESTALES

Estamos en proceso de desarrollo de este servicio,
que entrard en operacion proximamente.



OPERACION
DE PROCESOS
MASIVOS

Ofrecemos soluciones para la atencién de
reclamaciones masivas en ramos de
propiedad, planificando, ejecutando y
monitoreando el proceso con enfoque en
agilidad y calidad. Este servicio abarca
carteras generales (hogar, pyme menor
cuantia) y cuentas especiales como
fondos de autoseguro, companias
cautivas y cuentas estatales.




GEOANALYTICS

Convertimos la informacion geoespacial en
conocimiento clave para evaluar riesgos y
solucionar problemas relacionados con
fendmenos geotécnicos y dafos en

estructuras. Usamos tecnologia avanzada
con aeronaves no tripuladas y sensores de
alta precisidon para levantar Big Data
georreferenciada. Nuestras herramientas
permiten modelar terrenos, cuencas, zonas
de inundacién y analizar movimientos en
masa de manera dindmica
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